
新型冠狀病毒疫情凸顯出可持續發展的重要性，如收入不平等、低水平的醫療保健

及複雜的供應鏈帶來的問題。因此，可持續發展可能將逐漸成為資產管理公司投資

流程及風險分析的組成部分。以下是我們認為危機將影響投資者的五個方面。

要點

–	 公眾對充足醫療保健需求的增加，可能

會克服對高成本的憂慮，從而導致醫療

保健模式出現廣泛變革

–	 全球貿易中斷可能導致市場更加關注本

地社區以及更短、更可控的供應鏈

–	 於疫情期間採取積極措施支持其客戶及

員工的公司，在危機消退後將會受益

–	 在環境、社會和管治(ESG)問題方面已經

取得的進展，尤其是環境及氣候變化領

域，任何倒退都將是短暫的

新型冠狀病毒疫情引起各國政府、非政府組織

（NGO）、公司、醫療保健專業人士及民众的強

烈反響。可以說，本次危機期間亦暴露出我們所

依賴之經濟體及系統的脆弱性。展望未來，我們

認為投資者將日益重視可持續發展，並將其作為

凸顯全球主要風險及測試企業及系統韌性的標

準。在評估公司及政府抵禦同等規模危機的能力

方面，環境、社會和管治因素將變得更加重要。

我們的可持續發展團隊已分析出本次危機可能改

變企業及投資者優先考慮因素的五個方面。

1. 人們可能會尋求更大的財務安全及更好的醫

療保健

新型冠狀病毒危機已向世人展示，他們的生活可

以在多短時間內迅速發生天翻地覆的變化，以及

他們在面對此類挑戰時是多麼地無能為力。很多

民眾突然喪失賺取收入的能力，這可能令民眾更

加注重保險、投資及應急儲蓄。疫情亦表明生命

的脆弱性，這會令人們更加關注健康生活及良好

醫療體系的重要性。 
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截至目前，出於高成本的顧慮，部分緊迫的醫療問題尚未得

到解決。但在本次危機之後，民眾可能會要求其政府維持一

個適當的醫療保健模式。相應地，各國政府將要求民眾在財

政上及透過改變其行為方式提供支持，例如選擇更健康的

食品、更加注重衛生及增強體育鍛煉。無論此等行為變化如

何表現，我們認為醫療保健系統在日常生活中所發揮的作

用將日益重要，我們預期民眾將要求更易獲得的高質素醫

療保健服務。

2. 供應鏈可以縮短；遠程工作可能成為常態

很多國際公司已經在重新考慮其生產流程的地理佈局，並

採用更多的本地供應鏈，部分原因是地緣政治局勢緊張。新

型冠狀病毒疫情可能會加速此進程，從而推動供應鏈向更

簡單且更易於公司控制的方向發展。隨著「本土化」程度上

升，公司亦可能更加強調社區關係，這將鼓勵他們採取更負

責任的行為及可持續發展的措施，以提高品牌價值及客戶忠

誠度。

此外，公司將希望展示他們未來應對類似事件的能力。公司

可能會為員工在家工作及協作提供所需的基礎設施，並在無

需面對面的情況下為客戶提供服務。由於認識到很多商務活

動、社交及學習可以遠程開展，支持此等活動的企業將大為

受益；旅遊業亦可能受到影響。雖然可能存在改進「虛擬」協

作工具的需求，但隨著我們生活中更多活動轉向綫上，公司將

會更加注重網路安全及數據安全。

3. 人力資本管理、勞資關係及以客戶為中心將突出重圍 

人們可能會根據組織在危機期間對待僱員的方式來評判組

織，尤其是那些獲得政府財政支持的企業。與工作保障及就

業條件（如薪酬、保障及包括醫療保健在內的福利）相關的

問題將受到審查，比較不同公司的做法將相對容易。未能符

合此標準的公司可能會遭受長期的聲譽損害，令客戶及投資

者望而卻步。此外，此類公司亦將面對僱員積極性及穩定性

的困境。

雖然消費者行為可能不會因危機而發生根本改變，但採取

積極措施支持其客戶及維護關係的公司，可能成為危機後

最具韌性的公司。由於人們意識到縮減及更加集中化之消

費方法的可行性，消費者支持本地企業、更高質素的本地化

品牌、本地採購及近地生產等長期趨勢可能會加速發展。

4. 公司治理將受到廣泛審查

我們預測公司如何分配資本將受到更大關注。這將對使用過

剩資本的機制（例如股票回購及股息）以及如何衡量、評估

管理層表現及據此支付報酬的方式產生影響。投資者可能會

基於個案考慮公司的做法，同時認識到暫停或減少股息支付

（例如）亦會傷害退休金儲蓄者、保單持有人及其他散戶投

資者。

董事的職責可能會受到審查，包括公司在應對危機時如何

考慮僱員、供應商、客戶及其他重要利益相關者。我們預測 

企業在社會中的角色將受到更大關注，並強調優先考慮公

司的所有利益相關者——而不僅僅是股東。在日常運營層

面，公司可能會評估關鍵績效指標及其他激勵目標，以確保

利益相關者的體驗與高級管理人員的獎勵掛鈎。

5. 任何在環境問題上的倒退都將是短暫的

由於各國於危機後應會優先考慮經濟復甦，環境及氣候問

題起初可能會退居二線。然而，作為近年來主導投資者議

程的議題，它們可能於不久之後就會重回主要議程。人們將

會計算、量化及宣傳經濟活動放緩帶來的環境效益——如

更清潔的空氣、更清潔的水及更少的交通。我們預期此數

據將激勵政府及企業制定策略以減少經濟活動對環境的影

響。

危機及隨後的政府債務激增可能會推遲歐盟的綠色新政，

因為各國會優先考慮經濟復甦，尤其是在危機發生時過往

債務水平已經居高不下的國家。然而，新型冠狀病毒疫情很

可能引發一波綠色投資潮，很多國家已經作出零碳承諾，並

在危機後對基礎設施及公共服務進行投資時可能會將綠色

因素考慮在內。例如，在美國，將環保條款加入一項數萬億

美元的基礎設施刺激計劃的共識正日益增強，如改善供水

系統的供應及效率以及建設可再生能源基礎設施。

全球對新型冠狀病毒的反應表明，各國政府在面臨生存威

脅時，能夠採取果斷而有力的應對措施。民眾可能會要求政

府用同樣的努力應對氣候變化。
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